Fnybokas pMarHoCTMKa KOMNaHuM pgns Bnagenbua

ITOT YeK-IUCT NOMOXeT BaM rybxe NOCMOTPeETb Ha CUCTEMY yNpaBieHNs CBOE KOMMaHUM nocse
npoxoxnaeHus 6a3oBon ANarHOCTUKK «bu3Hec-ckaHep».

Mo KaXxgoMy NyHKTY OTMeTbTe O4ANH N3 BapUAHTOB:

O Ja [OYactmyHo O Het

[a — 371eMeHT co34aH, BHeAPEH 1 peasibHO NCMNOb3yeTCs.

YacTUYHO — 3N1EMEHT eCTb, HO paboTaeT HENONHO, HEPEryASAPHO NAn hopManbHO.

HeT — 3511eMeHTa HeT 1 oH He NCNoJib3yeTcd B yrpaBieHnn.

1. YnpaBneH4YeCcKuM KapKac KOMNaHUu

9710T 610K NOKa3bIBaeT, eCTb N Y BnapgesibLa NoHATHada MOAENb busHeca: CTPYKTYpa, poau,
OTBETCTBEHHOCTb U NIOrMKa ynpaBseHnA.

1. Y Bnagenbua ecTb NOHATHaA CTPYKTYpHaa mogens busHeca.
OOda OYactuyHo O Het

2. B cTpyKType oTpakeHbl KN0YeBble HanpasJ/ieHNSE KOMMaHUN,
OOa OYactuyHo O Het

3. MTOHATHO, KTO 3a 4YTO OTBEYaeT.
OOda OYactuyHo O Het

4.Y Kaxgow BaXXHON (PYHKLMMN eCTb OTBETCTBEHHbIN.
0 fa 0OYactmyHo [ Het

5. CTpyKTypa OTpaxkaeT peasibHOe COCTOSAHNE KOMMaHUK, a He YCTapeBLUYO KapTUHY.
OOda OYactuyHo O Het

6. B KOMMaHUN HET «HUYENHbIX» 30H OTBETCTBEHHOCTU.
OJda 0OYactuyHo [O Het

7. PykoBoAuTENM MOHUMAIOT CBOE MECTO B CTPYKTYpE.
0O fda OYactuyHo O Hert



8. [1ns KNoYeBbIX PoJsien onpeaenéH 0XxXnaaemblin NpoayKT paboThbl.
0 fa 0O4YactmyHo [0 Het

9. ECTb BO/MKHOCTHbIE UHCTPYKLMUMN MK AOJHKHOCTHbIE Mankn A8 KAKYEBbIX POSen.
OOda OYactnyHo O Het

10. CTpykTypa Mcnonb3yeTcs Kak UHCTPYMEHT yrpaB/iieHUs, a He NPoCTO KaK cxema.
OOa OYactuyHo O Het

2. KomaHpa v OTBETCTBEHHOCTb

3T0T 610K NOMOraeT NOHATb, HACKOJIbKO KOMaH4a CnocobHa pa6OTaTb HE TOJIbKO 4Yepes JINYHBIN
KOHTPOJIb BNnaaesibua, HO U 4epe3 poJsin, OTBETCTBEHHOCTb U PE3YNbTaT.

1. B KOMNaHMM NOHATHO, Kakne COTPYAHUKN HYXXHbI A1 OOCTUXKEHUS Lienen.
O Ja [OYactmyHo O Het

2. EcTb oTBeTCTBEHHLIN 3a Noabop 1 BBOA COTPYAHNKOB.
O da OYactuyHo [ Het

3. HoBble COTPYOHMKMN MPOXOAAT NOHATHYIO afganTaumio.
OOa OYactnyHo O Het

4. COTPYAHUKM MOHMMAIOT, KaKOW pe3ynbTaT OT HUX OXXMAAETCS.
O Oa OYactnyHo O Het

5. PykoBoautenun ymetoT TpeboBaTb pe3ynbTaT 6€3 NOCTOAHHOr0 BMeLllaTeNbCTBa BladensLua.
OOa OYactnyHo O Het

6. ECTb NOHSATHbIE NpaBmKaa paboTbl U ANCLUNANHDI.
OOa OYactuyHo O Het

7. HapylieHus pmkcupyroTcsa 1 pa3bmpaoTcs CUCTEMHO.
U fa 0OYactmyHo O Het

8. Cnabble COTPYOHMKN BbISBAAIOTCA N0 pe3ysibTaTaM, a He Mo OLLYLLEHNAM.
OOda OYactuyHo O Het

9. KoMaHpa MoxeT paboTaTb 6€3 NOCTOAHHOI0 PYYHOr0 KOHTPOASA BRagenbLa.
OOda OYactuyHo O Het

10. Y Bnagenbua ecTb NOHUMaHME, Kakne pykoBoanTenn TpebyloT ycuneHus.
OOda OYactuyHo O Het

3. KoMMepuYecKu KOHTYp

I9ToT 610K NOKa3bIBaET, HACKOJILKO YNpPaBisSeMo B KOMMaHUN CO3AaETCA CNPOC, BEAYTCA NPOAAXKN 1
hopMmMpyeTCs BbIpYUKa.

1. B koMnaHuu onpepnesieHa uenesad ayantopuA.



O da OYactuyHo [ Het

2. MoHsATHBI 601K, 3aNpOChbl U MOTUBbI KJIMEHTOB.
O da OYactuyHo [ Het

3. MpoAyKT KOMMaHUN YNakoBaH C TOMKU 3PEHUS LLEHHOCTW 415 KNWEeHTa.
OOa OYactnyHo O Het

4. ECTb perynspHbole MapKeTUHIoBble OENCTBUS.
OOa OYactuyHo O Het

5. ECTb OTBETCTBEHHbLIN 32 MAPKETUHT.
OOa OYactuyHo O Het

6. Benértcs y4€T N1MaoB M MCTOYHMKOB 3a5BOK.
OOa OYactuyHo O Het

7. ECTb NOHATHaA BOPOHKa NpoAax.
U fa 0OYactmyHo O Het

8. EcTb nnaH no goxopy.
OOa OYactnyHo O Het

9. MpofaXkn aHaNM3NPYyTCA No LMgpaMm: 3a8BKKU, CAENKN, KOHBEPCUN, OMNNaThbI.
OOda OYactuyHo O Het

10. KoMMep4eCcKnii KOHTYP He OepXMTCSA TONIbKO Ha JIMYHOM y4acTun Blagesblua.
OOda OYactnyHo O Het

4. ®MHAHCOBbLIN KOHTYp

3T0T 610K NOMOraeT MNOHATb, HACKOJIbKO (PMHAHCbI KOMMAHMM NPO3pPayHbl 4Na BRagenbua 1
NPUroaHbl Ansa ynpaBineH4YeCcknx peLIJEHI/IVI.

1. Bnageneuy perynapHo BUAUT OOXO4bl KOMMAHUMN.
O da OYactuyHo [ Het

2. Bnapeney, perynspHo BUONT pacxobl KOMMaHUN.
OOa OYactnyHo O Het

3. EcTb noHnMaHme npnbbinn, a He TONIbKO BbIPYYKMN.
OOa OYactuyHo O Het

4. ECTb KOHTPOJIb 0653aTeNbHbIX MaTeXen.
OOa OYactuyHo O Het

5. ECTb KOHTPO/Ib ebnTOPCKON 3a40/1)KEHHOCTH.
OOa OYactuyHo O Het

6. ECTb NnoHMMaHne pMHaHCOBOM Harpy3kn KOMMNaHUN.
OOa OYactuyHo O Het



7. ECTb KOHTPOb NNATEXeCnoCobHOCTN.
U Oa OYactuyHo [ Het

8. Bnageney, 3apaHee BUAUT PUCK KAaCCOBbIX pa3pbiBOB.
OOda OYactnyHo O Het

9. ®UHAHCOBbIE peLIeHNS NPUHMMAIOTCA Ha OCHOBE AaHHbIX, @ He OCTaTKa Ha CYéTe.
OOa OYactuyHo O Het

10. ®uHaHcoBas KapTWHa LOCTYMHa BNafenbly Kak MHCTPYMEHT yrpaBieHus.
OOda OYactnyHo O Het

5. npOHBBOACTBO NMPOAYKTa U Ka4yecTBO

3TOT 610K NOKA3bIBAET, HACKOIbKO YNPaBASEMO KOMNAHWNA CO3AAET CBON NPOAYKT UMW YCAYTY 1
KOHTPOMIMPYET Ka4YecTBO pe3ybTaTa.

1. B KoMnaHmn YETKO onpefesiéH OCHOBHOM NPOAYKT.
O da OYactuyHo [ Het

2. [NOHATHO, KaKkue npoLeccol BefyT K CO34aHMI0 NpoayKTa.
OOa OYactnyHo O Het

3. ECTb OTBETCTBEHHbIE 3a NPOU3BOACTBO NPOAYKTA UM OKa3aHue yCayru.
O Oa OYactnyHo O Het

4. MpoLuecchl He AepXXaTCs TOJIbKO Ha onblTe OTAESIbHbIX COTPYLHWKOB.
OOa OYactnyHo O Het

5. ECTb MOHATHbIE CTaHOaPThl Ka4yeCTBa NPOOYyKTa NN yCayru.
OOa OYactuyHo O Het

6. ECTb KOHTPOJIb BbIMNOJIHEHNSA CTaHOAPTOB KavecTBsa.
OOa OYactuyHo O Het

7. Peknamauumm, ownbkm n cbon mnkcnpyroTcs.
U Oa [OYactuyHo [ Het

8. MpunynHbl owmnbok pasbupatoTcs, a He NPOCTO UCMPaBAATCS Pa3oBo.
0 fa 0OYactmyno [ Het

9. Mo owmnbkam NPUHMMAIOTCH KOPPEKTUPYOLWMe OeACTBUS.
0 fa 0OYactmyHo [0 Het

10. KOHTpO/1Ib Ka4yecTBa BCTPOEH B yNpaBJiIEHME, a He BKJIKOYAEeTCA TOJbKO nocne npobnem.
OJda 0OYactuyHo [O Het

6. NMpocgeccuoHanusm, obyueHme n 6asa sHaHuM

3710T 610K NOMOraeT NOHATb, npespallaeT Jin KOMMNaHWA OnbIT, CTaHAapPThl 1 YCNELUHbIE 0encTeuna B



cuctemy obyyeHns COTPYaHNKOB.

1. B KOMNaHWn eCcTb MeCTO, rae XPaHATCA BaXXHble 3HAHWSA, UHCTPYKLUMN 1 NpaBuna.
O da OYactuyHo [ Het

2. 3HaHNS He HaXo4ATCA TOJIbKO «B roJI0BaxX» OMbITHbIX COTPYAHWKOB.
OOa OYactnyHo O Het

3. HoBble COTPYAHMKMN MOTYT U3y4aTb MaTepuralsibl CAaMOCTOSATENbHO.
OOa OYactuyHo O Het

4. ECTb MaTepuasbl No KJOYEBLIM POJIAM U (DYHKLNAM.
U fa 0O4YactmyHo O Het

5. MaTepwuanbl perynspHo 06HOBASAOTCS.
OOa OYactuyHo O Het

6. ECTb nlorvka oby4eHunsa coTpyaHUKOB.
OOa OYactuyHo O Het

7. Oby4eHune CBA3aHO C peasibHbIMU OO/DKHOCTAMM U pe3ysibTaTaMu.
OOa OYactnyHo O Het

8. ECTb NpoBepKa yCBOEHUA MaTepunasios.
OOda OYactuyHo O Het

9. OwmbKM 1 ycnewHble LeNCTBUSA NepeBoasTca B obyyatolme maTepumansl.
U fa 0OYactmyHo [0 Het

10. Oby4eHume NnoMoraeT noBbIaTh Ka4yeCTBO paboTbl COTPYLHMKOB.
0O fda OYactuyHo O Hert

7. PR, poBepue n macutabupoBaHue

3T70T 610K NOKa3bIBaeT, HACKO/IbKO KOMMAaHNS CUCTEMHO q)opMMpyeT noBepune, NpuBJIEKaeT
BHUMaHWE PbIHKa N rOTOBa K POCTY.

1. Y koMnaHun eCTb NOHATHOE NO3ULNOHNPOBaAHME.
OOa OYactnyHo O Het

2. MoTeHUManbHble KIMEHTbI NOHUMAIOT, NOYEMY CTOUT BbibpaTb MMEHHO Bally KOMMAHWIO.
OOa OYactuyHo O Het

3. EcTb MaTepuansbl, KOTopble 06bACHAT LLEHHOCTL KOMMAHWUMN.
OOa OYactuyHo O Het

4. ECTb KeNChbl, 0T3bIBbl MM AOKa3aTeNbCTBa pe3ynbTaTa.
OOa OYactuyHo O Het

5. KoMNaHuMsa peryssipHO NoKasbiBaeT 3KCMNePTHOCTb.
OOa OYactuyHo O Het



6. EcTb 6ecnnaTHble NPOAYKTLI, MaTepuanbl AN MNA-MarHUTbl A0S NPUBAEYEHUS ayAUTOPUN.
OOda OYactuyHo O Het

7. ECTb norvka nepefayv noTeHUManbHbIX KJINEHTOB B NMPOLaXMW.
OOda OYactnyHo O Het

8. KoMnaHma noHMMaeT, Kakue KaHanbl JaloT PocCT.
OOa OYactuyHo O Het

9. MacwTtabumpoBaHme He NPOUCXOANT Xa0TUYHO.
OOda OYactnyHo O Het

10. B KOMNaHUKM ecTb NapTHEPCKME, pedepasibHbIe NN PEKOMEHAATENIbHbIE MEXAHWKU, KOTOpbIE
MOMOratoT NMPUBJIEKATb HOBbLIX KJIMEHTOB 1 Pa3BUBaTb BM3HEC He TONbKO 3a CHET NPSAMON peKaambl
OJa 0OYactuyHo [O Het

8. CTpaTernuyeckoe ynpasJjieHUe U peLUeHuns Baaesnbla

3T0T 620K NOKa3blBAET, HACKOJIbKO BNafesel ynpaBaseT KOMNaHWen Yepes cTpaTerunto, AaHHble,
NIaHUPOBAHME N YNPaBAEHYECKUNA PUTM.

1. Y Bnapenbua eCcTb 40/IFOCPOYHOE BUAEHME KOMMAHUN.
OOda OYactuyHo O Het

2. Bnapeney otgenseT cTpaTernyeckoe yrnpasseHne OT OrnepaLnoHHOro KOHTPOIA.
OOda OYactnyHo O Het

3. Bnapgeney perynsapHo aHanu3mpyeT cocTosHue busHeca.
O Jda 0OYactuyHo [O Het

4. PelleHNs NPUHUMAOTCA Ha OCHOBE AaHHbIX, @ HE TOIbKO OLLYLLEHWNA.
OJda 0OYactuynHo [O Het

5. B KOMMaHUM eCcTb perysasapHoe niaHnupoBaHue.
OQOa 0OYactmyHo O Het

6. ECTb nnaHbl NO KJKOYEBLIM HanpasieHnam busHeca.
Oda 0OYactuyHo [O Het

7. T1NaHbl CBA3aHbl C MOKa3aTensaMu.
OJda 0OYactuyHo [O Het

8. EcTb perynspHas ynpaB/iieH4eckas BCTpeYa UM COBET PYKOBOAUTENEN.
OJa [OYactmyno O Het

9. PelwieHns MKCUPYIOTCA C OTBETCTBEHHbLIMU U CPOKaMM.
OJda 0OYactuyHo [O Het

10. Bnageney ynpassiseT NOCTPOEHMEM CUCTEMBI, @ HE TOJIbKO TEKYLLUMM 3aadvaMu.
OJda 0OYactuyHo [O Het



9. NHcdopMauMOHHBIA LEHTP Ou3Heca

9710T 610K NOKa3bIBaET, €CTb N Y Blajenbla €anHada yrpaBieH4eCKaa KapTHa KOMMNaHWK, Ha
KOTOPYH MOXXHO OMUPaTbCA NMpn NPUHATUN peLUEHVIIz.

1. Bnagenew MoXXeT BbICTPO YBMAETb KAOYEBLIE NMOKA3aTeNN KOMMAHUN.
OOa OYactnyHo O Het

2. [aHHble cobpaHbl B 04HOM MOHATHOM MecCTe.
OOa OYactuyHo O Het

3. Moka3aTenn 0bHOBAAOTCS perynspHo.
U fa 0O4YactmyHo O Het

4. Y KaX[O0ro KJto4eBOoro rnokasaTens eCTb OTBETCTBEHHbIN.
OOa OYactuyHo O Het

5. lMoka3aTenn NoMoratT NPUHUMATL PeLLeHns, a He NPOCTO XPaHATCH.
OOa OYactuyHo O Het

6. Bnapgeney BUANT OTKNOHEHNSA OT nJaHa.
OOa OYactnyHo O Het

7. PykoBOAUTENN NCNOJIb3YIOT AaHHbIe B yNpaBieHUN CBOUMU 30HaMU.
OOda OYactuyHo O Het

8. HeT cuTyaumm, Korga gaHHble pasbpocaHbl no Tabauuam, 4YaTtaM 1 pasHbIM (hansiam.
U Oa [OYactuyHo [ Het

9. MHdhopMauma npurofHa 419 aHanm3a, a He NPoCcTo HakanJnBaeTcCs.
O Jda 0OYactuyHo [O Het

10. Ha ocHOBe faHHbIX MPUHUMAKOTCA yrpaBieHYecKne peLleHmns.
OJda 0OYactuynHo [O Het

NTorosoe ocMbIC/IeHUE AUArHOCTUKU
Mocne NPOXOXAEHNA HEK-JINCTa ewe pa3 NoOCMOTPUTE Ha CBOWN OTBETHI.
OToensHo 06paTVITe BHUMaHWNeE:

e rpey Bac bonblie BCero oTBETOB «HeT»;

* rae 6osblie BCero 0TBETOB «HaCTUYHO»;

* KaKue 3/IeMeHTbl CUCTEMbI YNPaBIEHUS YXKe eCTb, HO He paboTaloT NOJIHOLEHHO;
* KaKue 31eMeHTbl OTCYTCTBYIOT NMOJIHOCTbIO;

* KaKue 30Hbl CO34atl0T HanboNbLUNA PUCK ANA YyNPaBASEMOCTN KOMMNaHUN.

[naBHas 3a4a4a 3TOr0 YeK-IMCTa — He NOoCTaBUTb cebe OLEHKY, a YBUAETb peasbHY0 KapTUHY
CUCTEMbI YNPaBIEHNS.



MeToa010r n4ecKuni MaTepuan onsa

nonb3oBatenen Cpena yrpaeieHus



https://sredaupravleniya.ru/

